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Stel, u krijgt van het Kadaster een melding
van een ‘afwijkende situatie’. Wie pakt deze
vraag op? Welke stappen volgt u? Wie is
eindverantwoordelijk? Er zijn tenminste 10
werkprocessen in het kader van de WION die
u als netbeheerder goed dient te regelen. Met
de WION Post Quickscan brengen we voor u in
beeld hoe uw organisatie ervoor staat.

WION Post Quickscan

Met de WION Post Quickscan nemen we in een dagdeel met de

sleutelpersonen binnen uw organisatie de WIONwerkprocessen

door. Vervolgens rapporteren we u wat er dient te worden ge-

daan om te voldoen aan de wettelijke vereisten. Voor sommige

netbeheerders geldt dat zij tevens de rol van grondroerder ver-

vullen. In dit geval zullen ook de processen van de grondroerder

worden meegenomen. De volgende vragen komen aan de orde:

e Welke handelingen worden bij elk proces verwacht?

e Wie is er verantwoordelijk?

e Welke impact heeft dit op bestaande processen, bevoegdhe-
den en verantwoordelijkheden?

Welke processen?

Desgewenst leggen we processen samen met u vast op basis van
onze ervaringen bij andere netbeheerders. Het gaat hierbij om
de volgende processen.

Voor netheheerders:

e Graafmelding, calamiteitmelding, oriéntatieverzoek (via
Geodan Van den Berg)

e Weesleidingen registreren

Afwijkende situatieregistratie

Schades melden

¢ Belangenregistratie

IMKL-thema’s beheren

¢ Opstellen en muteren van detailtekening en huisaansluiting
e Opstellen en muteren van meldzone en aandachtsgehieden

Voor grondroerders:

e Graafmelding en oriéntatieverzoek doen
e Calamiteit in de praktijk
Calamiteitmelding doen

Afwijkende situatie melden

Schade registreren

Bepalen van de processen samen met de sleutelpersonen in uw organisatie.

Referenties

Voor een aantal organisaties hebben we inmiddels de procesbe-
schrijvingen in het kader van de WION vastgelegd. Hieronder
een kleine selectie van ons portfolio.

e Waterschap Noorderzijlvest

e Waterschap Aa en Maas

e Waterschap Hunze en Aa’s

¢ Hoogheemraadschap Hollands

e Noorderkwartier

e Gemeente Enschede

e Gemeente Valkenswaard

e Dunea

Aanvullende diensten

e WION-proof maken van brondata: inwinnen, digitaliseren,
converteren

e Claimmanagement: schades verhalen op veroorzakers

e Schade en Herstel: landelijke storingsdienst

* Referentiekaartlagen in het WION Systeem
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